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 الملخص

يُعَدّ توفر مركبات نقل العمال عاملاً حيوياً في تسريع إنجاز مهام النظافة والصيانة العامة داخل البلديات، حيث 

يسهم بشكل مباشر في تقليص الوقت المستغرق لنقل الفرق الميدانية إلى مواقع العمل، مما يتيح لهم بدء المهام 

في تحسين توزيع العمال على مختلف المناطق، والاستجابة  في وقت مبكر وتنفيذها بكفاءة أعلى. كما يساهم ذلك

السريعة للحالات الطارئة، وتعزيز التنسيق بين الفرق المختلفة، الأمر الذي ينعكس إيجاباً على مستوى النظافة 

 وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين.
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Abstract 

The availability of worker transport vehicles is a vital factor in accelerating the 

completion of cleaning and general maintenance tasks within municipalities. It 

directly contributes to reducing the time required to transport field teams to work 

sites, allowing them to begin tasks earlier and execute them more efficiently. It also 

contributes to improving the distribution of workers across different areas, 

responding quickly to emergencies, and enhancing coordination between different 

teams. This positively impacts the level of cleanliness and the quality of services 

provided to citizens. 

 

 

 

 

 

 

 

https://jaspss.com/


                      ISSN: 2958-6798                                               (𝟏𝟎𝟑) الإصدار  رقم
𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟔−𝟐𝟑

 
https://jaspss.com     

مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية                                                                                       ageP   81 

 المقدمة

تُعَدّ أعمال النظافة والصيانة العامة من أبرز المهام الخدمية التي تضطلع بها البلديات لضمان بيئة صحية 

وآمنة وجاذبة للسكان. وتتطلب هذه الأعمال مستوى عالٍ من التنظيم والتخطيط، فضلًا عن توفر موارد بشرية 

التي تؤثر في كفاءة هذه المهام هو توفر وسائل النقل المناسبة  ولوجستية فعّالة. ومن بين العوامل الأساسية

لنقل العمال إلى مواقع العمل المختلفة، خاصة في المدن والمناطق التي تتسم بالامتداد الجغرافي أو التوزيع 

 السكاني المتباين.

قليل فترات الانتظار تلعب مركبات نقل العمال دورًا جوهريًا في دعم عمليات النظافة والصيانة من خلال ت

والتأخير، وتيسير حركة الفرق الميدانية بين المواقع، مما ينعكس إيجابًا على سرعة الاستجابة وجودة الأداء. 

كما يساهم توفر هذه المركبات في تحسين الجدولة الزمنية للمهام اليومية، وضمان تغطية أوسع للمناطق 

فرضها بعض الظروف الطارئة أو الفجائية كالكوارث الطبيعية المستهدفة، خاصة في ظل التحديات التي قد ت

 أو تراكم النفايات في أوقات الذروة.

انطلاقًا من أهمية هذا الموضوع، يسعى هذا البحث إلى دراسة أثر توفر مركبات نقل العمال على سرعة إنجاز 

البنية اللوجستية وكفاءة الأداء الميداني. مهام النظافة والصيانة العامة في البلديات، من خلال تحليل العلاقة بين 

كما يهدف إلى تسليط الضوء على التحديات التي تواجه البلديات في هذا الجانب، واقتراح توصيات عملية 

 تسهم في تعزيز الأداء وتحقيق الاستجابة المثلى لاحتياجات المواطنين.
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 مشكلة البحث

المطلوبة في أعمال النظافة والصيانة العامة،  تواجه العديد من البلديات تحديات متزايدة في تحقيق الكفاءة

ويُعزى جزء كبير من هذا القصور إلى النقص أو القصور في توفر مركبات نقل العمال، مما يؤدي إلى تأخير 

وصول الفرق الميدانية إلى مواقع العمل وتباطؤ في إنجاز المهام اليومية. هذا النقص يؤثر سلبًا على جودة 

لمواطنين، ويزيد من تراكم النفايات وتدهور البنية التحتية في بعض المناطق، الأمر الذي الخدمات المقدمة ل

يبرز الحاجة إلى دراسة مدى تأثير توفر هذه المركبات على سرعة وكفاءة تنفيذ مهام النظافة والصيانة العامة، 

 وتحليل أبعاده الإدارية والخدمية على مستوى البلديات.

 أسئلة البحث

 مركبات نقل العمال وسرعة إنجاز مهام النظافة في البلديات؟ ما العلاقة بين توفر 

 كيف يؤثر توفر وسائل النقل على توزيع فرق العمل الميدانية على مختلف المناطق؟ 

 ما مدى تأثر جودة أعمال الصيانة العامة بنقص مركبات نقل العمال؟ 

 ل العمال؟ما التحديات التي تواجه البلديات في توفير عدد كافٍ من مركبات نق 

  هل يساهم تحسين أسطول نقل العمال في تقليل وقت الاستجابة للحالات الطارئة في مجال النظافة

 والصيانة؟

 هداف البحثأ

 .دراسة العلاقة بين توفر مركبات نقل العمال وسرعة إنجاز مهام النظافة والصيانة العامة 

 .تحليل تأثير وسائل النقل على كفاءة توزيع العمال في المناطق الخدمية المختلفة 
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 .تقييم الأثر الناتج عن نقص مركبات نقل العمال على جودة وكفاءة الخدمات المقدمة 

 .ٍتحديد أبرز المعوقات التي تحد من قدرة البلديات على توفير مركبات نقل العمال بشكل كاف 

 لتحسين منظومة النقل الميداني لدعم مهام النظافة والصيانة العامة في البلديات. تقديم توصيات عملية 

 همية البحثأ

تنبع أهمية هذا البحث من الدور المحوري الذي تلعبه مركبات نقل العمال في تعزيز كفاءة العمل البلدي، 

رق الميدانية خاصة في مجالي النظافة والصيانة العامة، حيث يُسهم توفر هذه المركبات في تسريع وصول الف

إلى مواقع العمل، وتحسين الاستجابة للاحتياجات اليومية والطارئة، مما ينعكس إيجابًا على مستوى النظافة 

وصيانة البنية التحتية. كما يساعد هذا البحث في إبراز الجوانب الإدارية واللوجستية المؤثرة في جودة الخدمات 

قة تساعدهم في التخطيط لتطوير منظومة النقل الداخلي ودعم البلدية، ويزود صانعي القرار بمعلومات دقي

 استدامة الخدمات العامة.

 الإطار النظري 

 ما العلاقة بين توفر مركبات نقل العمال وسرعة إنجاز مهام النظافة في البلديات؟

ؤثر بشكل مباشر على سرعة وكفاءة إنجاز مهام النظافة تُعد مركبات نقل العمال من العناصر الأساسية التي ت

في البلديات. فتوفر هذه المركبات يتيح للفرق الميدانية الوصول إلى مواقع العمل في الوقت المحدد، والانتقال 

ن بين الأحياء والمناطق المختلفة بسرعة ومرونة، مما يقلل من فترات الانتظار والفراغ الزمني بين المهام. كما أ

وجود وسائل نقل كافية يسهم في تنفيذ خطة العمل اليومية بسلاسة، ويمنح البلديات القدرة على الاستجابة 

 الفورية للحالات الطارئة مثل تراكم النفايات أو البلاغات العاجلة من المواطنين.
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لمهام، وزيادة من جهة أخرى، فإن نقص مركبات نقل العمال أو عدم انتظامها يؤدي إلى تأخير في تنفيذ ا

العبء على الفرق العاملة، وتراجع جودة الخدمات المقدمة. وقد تضطر البلديات في بعض الحالات إلى دمج 

أكثر من مهمة في رحلة واحدة، مما يضغط على الوقت المتاح لكل مهمة ويؤثر على فعاليتها. لذلك، فإن 

نظافة هي علاقة طردية، حيث إن تحسين منظومة العلاقة بين توفر مركبات نقل العمال وسرعة إنجاز مهام ال

 النقل الداخلي يُعد من العوامل الحاسمة في تعزيز الأداء العام وتحقيق رضا المجتمع المحلي.

 كيف يؤثر توفر وسائل النقل على توزيع فرق العمل الميدانية على مختلف المناطق؟

يلعب توفر وسائل النقل دورًا محوريًا في تحسين توزيع فرق العمل الميدانية على مختلف المناطق ضمن نطاق 

عمل البلديات. فعندما تكون مركبات النقل متوفرة بشكل كافٍ، يمكن للبلدية تنظيم جداول عمل مرنة تتيح 

يضمن تغطية شاملة ومتوازنة لكافة المناطق سواء  للفرق الانتقال بسرعة وسلاسة بين المواقع المختلفة، مما

الحضرية أو الريفية. هذا التوفر يسهل توزيع العمال حسب الحاجة الفعلية لكل منطقة، ويسمح بتوجيه الموارد 

بشكل أكثر فعالية، مما يعزز من سرعة الاستجابة ويقلل من فترات التوقف أو التأخير التي قد تنجم عن 

 صعوبات التنقل.

ي المقابل، يؤدي نقص وسائل النقل إلى تركيز الفرق في مناطق محددة يسهل الوصول إليها، بينما تبقى ف

بعض المناطق الأخرى معرضة للتجاهل أو تأخر الخدمات المقدمة فيها. كما أن محدودية المركبات قد تفرض 

التنقل المنتظم ويؤثر سلبًا على على الفرق القيام برحلات متعددة أو انتظار توفر مركبات أخرى، مما يعيق 

توزيع العمال وكفاءة أداء المهام الميدانية. لذا، فإن تعزيز أسطول مركبات النقل يتيح إدارة أفضل لتوزيع فرق 
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العمل، ويضمن تحقيق التوازن في تقديم الخدمات بين المناطق المختلفة، وبالتالي تحسين جودة النظافة والصيانة 

 العامة بشكل عام.

 ل العمال؟ما مدى تأثر جودة أعمال الصيانة العامة بنقص مركبات نق

عتبر نقص مركبات نقل العمال من العوامل الرئيسية التي تؤثر سلبًا على جودة أعمال الصيانة العامة في يُ 

البلديات. فعندما تكون وسائل النقل غير كافية أو غير متوفرة بشكل منتظم، يتأخر وصول الفرق الفنية إلى 

معالجة الأعطال والمشكلات. هذا التأخير  مواقع العمل، مما يؤدي إلى تأجيل تنفيذ الصيانة الضرورية وتأخير

قد يتسبب في تفاقم الأعطال أو تدهور البنية التحتية بشكل أسرع، مما يزيد من تكلفة الصيانة على المدى 

 الطويل ويؤثر على استدامة الخدمات العامة المقدمة للمواطنين.

الفرق الفنية، حيث يضطر العاملون إلى بالإضافة إلى ذلك، يؤثر نقص مركبات النقل على تنظيم العمل داخل 

الانتظار لفترات طويلة أو التنقل بوسائل غير ملائمة، مما يقلل من فعالية جهودهم ويزيد من إجهادهم. كما 

أن هذا النقص يحد من قدرة البلديات على توزيع العمال بشكل متوازن بين المناطق المختلفة، ما يؤدي إلى 

مقدمة بين منطقة وأخرى. لذلك، فإن توفير عدد كافٍ ومناسب من مركبات نقل تفاوت في جودة الخدمات ال

العمال يُعد من العوامل الحيوية التي تساهم في تحسين جودة أعمال الصيانة العامة وتعزيز رضا المجتمع 

 المحلي.

 ما التحديات التي تواجه البلديات في توفير عدد كافٍ من مركبات نقل العمال؟

ت العديد من التحديات في توفير عدد كافٍ من مركبات نقل العمال، أبرزها القيود المالية التي تواجه البلديا

تحد من قدرتها على شراء وصيانة أسطول متكامل من المركبات. فميزانيات البلديات غالبًا ما تكون محدودة، 
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يجعل الاستثمار في تحديث  ويتم تخصيص الموارد بشكل رئيسي لتغطية الاحتياجات الأساسية والطارئة، مما

أو زيادة عدد مركبات النقل أقل أولوية. إضافة إلى ذلك، تتطلب صيانة المركبات وتوفير قطع الغيار والوقود 

 تكاليف مستمرة قد تثقل كاهل ميزانية البلديات، خاصة في ظل ارتفاع أسعار الوقود وتكاليف التشغيل.

يمية وإدارية تعيق الاستغلال الأمثل للمركبات المتاحة. فقد تعاني من جانب آخر، تواجه البلديات تحديات تنظ

بعض البلديات من ضعف التخطيط اللوجستي وعدم وجود نظام متكامل لإدارة أسطول المركبات، مما يؤدي 

إلى سوء توزيع المركبات أو استخدامها بشكل غير فعال. كما تؤثر التحديات المتعلقة بالكوادر الفنية المدربة 

على صيانة المركبات وإدارتها على كفاءة استخدام هذه الموارد. بالإضافة إلى ذلك، قد تتعرض البلديات 

لضغوط متزايدة نتيجة توسع المناطق الحضرية وازدياد الطلب على خدمات النظافة والصيانة، مما يزيد من 

ة إلى حلول مستدامة ومبتكرة لتجاوز الحاجة إلى مركبات نقل إضافية لا تتوافر بسهولة، وبالتالي تبرز الحاج

 هذه العقبات.

 هل يساهم تحسين أسطول نقل العمال في تقليل وقت الاستجابة للحالات الطارئة في مجال النظافة والصيانة؟

يُعتبر تحسين أسطول نقل العمال من العوامل الأساسية التي تسهم بشكل كبير في تقليل وقت الاستجابة 

مجال النظافة والصيانة العامة. فامتلاك مركبات حديثة ومجهزة بشكل جيد يتيح للفرق للحالات الطارئة في 

الميدانية التحرك بسرعة وكفاءة نحو مواقع الطوارئ، مثل تراكم النفايات المفاجئ أو الأعطال الطارئة في البنية 

لمواقع المختلفة، مما يعزز التحتية. كما يساهم وجود أسطول منظم ومدار بكفاءة في تقليل وقت التنقل بين ا

 قدرة البلديات على التعامل الفوري مع المشكلات وتقليل تأثيرها السلبي على البيئة والمجتمع.
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علاوة على ذلك، فإن تحسين أسطول النقل يساعد في تخطيط أفضل للعمليات الميدانية، حيث يمكن تخصيص 

في كل منطقة، مما يسرع عملية الاستجابة ويزيد من  المركبات للفرق بناءً على أولوية المهام وحجم الحاجة

مرونة العمل. كما يسهم تحديث أسطول المركبات في تقليل الأعطال الفنية التي قد تعيق حركة الفرق، وبالتالي 

ضمان استمرارية تقديم الخدمات الطارئة دون انقطاع. لذلك، يُعد الاستثمار في تطوير أسطول نقل العمال 

يجية لتعزيز فعالية الأداء البلدي وتحقيق رضا المجتمع من خلال سرعة وكفاءة التعامل مع الحالات خطوة استرات

 الطارئة.

 النتائج والتوصيات

 النتائج

  طردية واضحة بين توفر مركبات نقل العمال وسرعة إنجاز مهام النظافة والصيانة، حيث أدى وجود علاقة

 توفر المركبات إلى تحسين كفاءة الأداء الميداني بنسبة ملحوظة.

  نقص مركبات النقل تسبب في تأخير مواعيد بدء المهام اليومية، خاصة في المناطق النائية أو ذات الكثافة

 السكانية العالية.

 .تحسن التنسيق بين الفرق الميدانية في البلديات التي تملك نظاماً منظماً لإدارة أسطول مركبات نقل العمال 

  زيادة عدد المهام المنجزة يومياً في البلديات التي توفرت لديها مركبات كافية وحديثة، مقارنة بتلك التي

 تعاني من قصور في النقل.

  ضعف في استجابة البلديات للحالات الطارئة في أقسام النظافة والصيانة التي تعتمد على وسائل نقل

 مشتركة أو مؤجرة.
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 لتوصياتا

  توفير عدد كافٍ من مركبات نقل العمال في جميع أقسام النظافة والصيانة لضمان سرعة الاستجابة وتحقيق

 العدالة في توزيع الخدمات.

 سطول النقل يضمن تتبع حركة المركبات وتحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل تصميم نظام إلكتروني لإدارة أ

 الفاقد الزمني.

 .تحديث وصيانة مركبات النقل بانتظام لضمان جاهزيتها وتقليل الأعطال التي قد تعيق سير العمل 

  تخصيص موازنات مستقلة لتطوير النقل الداخلي ضمن خطط البلديات السنوية لدعم خدمات النظافة

 والصيانة بشكل مباشر.

  إجراء دورات تدريبية للمشرفين على آليات استخدام وتوزيع مركبات نقل العمال وفقاً لأولويات العمل

 واحتياجات المناطق.
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